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2. ˞ˣ˟ˬ 

˰ ˥˸ˣ˲ ˶˷˞ ˢˤ ˫ˣ˷˧˧ " ˧" ˭ˣ˶ˢ˞ ˦˶˟ˣ˶ï˫˧˦˵˧ˣ˶˲ ˪ˣˢ˧ˮˣ ˧˯ˡˮˢ ˳ˣ˰˧˧  " ˪ˣˢ˧ˮ ˶˷˲˞˪ ˡ˰ˣˮ

˸ ˪˷ ˡˣ˰˧˸ˢ ˸ˣ˷˧˶ˡ ˪˷ ˟˷˥ˣˬˬ ˡˣ˰˧˸ˣ" ˧ISO9001:2000. 

 "˸ ˧ISO9001:2000 ,ˢ ˧ˮ˵˸˟ ˳ˣ˲ˮˢ ˣˮˢ -ISO ˸˞ ˶˵˟˪ ˫˧ˮ˧˧ˮˣ˰ˬˢ ˫˧˵˯˰ˢ ˟˶˧ˬ ˸˞ ˷ˬ˷ˬˣ 

˫ˢ˪˷ ˸ˣ˩˧˞ˢ ˸˥˦˟ˢˣ ˪ˣˢ˧ˮ ˸˩˶˰ˬ .ˢ˪˰˲ˢ˪ ˪˵ ˸ˣ˧ˢ˪ ˡ˰ˣˮ ˢˤ ˫ˣ˷˧˧ , ˨˶ˣ˴ ˣˮ˧˞ˣ ˷ˬ˸˷ˬ˪ ˥ˣˮ

 ˭ˣˠ˩ ˸ˡ˥ˣ˧ˬ ˢˮ˩ˣ˸ ˸ˮ˵˸ˢSQL SERVER . ˭˩ ˪˰, ˫˧˧ˮˣˮ˧˟ˣ ˫˧ˮ˦˵ ˢ˩˞˪ˬ ˧˸˟ˣ ˫˧˵˯˰ ˷ˬ˷˪ ˡ˰ˣˮ ˞ˣˢ

 ˸˩˶˰ˬ ˫˸ˣ˷˶˟ ˭˧˞ ˶˷˞ERP˶˥˞ ˠˣ˯ˬ  . 

˸˪ ˸ˣ˰ˠˣˮˢ ˡˣ˰˧˸ˢ ˸ˣ˷˧˶ˡ " ˧ISO9001:2000 ˫˧˶˷˲˞ˬ ˫˧˩ˬ˯ˬˣ ˸ˣˬˣ˷˶ ˸˶˵˟˪ ˸ˣ˰ˠˣˮˢ 

˭˦˵ ˵˯˰˪ , ˫˧ˮ˷ ˨˶ˣ˞˪ ˢˤ ˫ˣ˷˧˧˟ ˷ˬ˸˷ˢ˪ ˧ˮˣˮ˧˟ ˫˧˦˵˧ˣ˶˲ ˶˲˯ˬ ˪˰˟ˣ ˢˮ˷˟ ˫˧˧ˬ˰˲ ˣ˞ ˫˰˲ ˶˵˯ˮˢ

˸ˣ˟˶. 

 ˸˥˸ ˪˰ˣ˲ˣ ˟˸˩ˮ ˫ˣ˷˧˧ˢ MICROSOFT OFFICE ς ACCESS 2007 . ˪˪ˣ˩ ˫ˣ˷˧˧ˢ ˢˮ˟ˬ2 ˧˩˯ˬ 

˫˧˧˷˞˶ ˢ˶˧˥˟ ,ˣˡ˪ ˧ˮ˷ˣ ˫˧˯˲˦˪ ˡ˥˞"˸ˣ˥ . ˫˧ˮˣ˸ˮ ˭˧ˤˢ˪ ˣˮˮˣ˴˶˟ ˯˲ˣ˦ ˢˤ˧˞˪ ˶ˣ˥˟˪ ˭˸˧ˮ ˧˷˞˶ˢ ˨˯ˬ˟

ˣˡˢ ˸ˣ˰˴ˬ˞˟ˣ"ˣˡ˟ ˫˧ˮˣ˸ˮˢ ˪˪˩ ˫ˣ˩˧˯ ˪˷ ˢ˯˲ˡˢˣ ˢ˧˧˲˴ ˰˴˟˪ ˭˸˧ˮ ˸ˣ˥"˥ . 

3. ˧˪˪˩ 

 ˪˰ ˞˴ˬˮˢ ˢˮ˩ˣ˸˪ ˨˶ˡˢ ˶ˣ˴˧˵ ˪˷ ˭ˣ˵˧˞ˢ ˪˰ ˢ˴˧˥˪ ˸ˣ˰˴ˬ˞˟ ˸˰˴ˣ˟ˬ ˫ˣ˷˧˧ˢ ˸˪˰˲ˢ " ˭˥˪ˣ˷

ˢˡˣ˟˰ˢ ."ˣ˥˸˲˧ˢ˟ ,˫˧ˮˣ˸ˮˢ ˡ˯ˬ˟ ˫˧˞˴ˬˮˢ ˫˧ˮˣ˷ˢ ˫˧˯˲˦ˢ ˭˧˟ ˦ˣˣ˧ˮ˪ ˫˧ˮˣ˵˧˧˞ ˪˪ˣ˩ ˧˷˞˶ˢ ˨˯ˬˢ .

˫˧˪˪ˣ˩ ˣ˪˞ ˫˧˯˲˦: 

¶  ˱˧˰˯5.6˸˟ " ˧ - ˢ˪ˢˮˢ ˶˵˯ïˢ˪ˢˮˢ ˧˶˵˧˯ ˪˷ ˢˮ˟ˣˬ ˫ˣ˩˧˯  ,˸ˣ˩˧˞ ˧ˡ˰˧ ˸ˮˤˢ ˪˪ˣ˩. 

¶  ˱˧˰˯4.2˸˟ " ˧ - ˭˧˩ˣˬ˧˯ï˫˧˩ˬ˯ˬ˪ ˭˧˩ˣˬ˧˯ ˸ˮˤˢ ˶˷˲˞ˬˢ ˯˲ˣ˦ . 

¶  ˱˧˰˯8.5˸˟ " ˧ -˸ˮ˵˸ˬ ˢ˪ˣ˰˲/ ˸˰ˮˣˬïˢˤ ˠˣ˯ˬ ˸ˣ˪ˣ˰˲ ˸ˮˤˢ˪ . 

¶  ˱˧˰˯8.2.2˸˟ " ˧ -˲ˡ" ˬï ˫˧˧ˬ˧ˮ˲ˣ ˫˧˧ˮˣ˴˧˥ ˫˧˵ˡ˟ˬ ˧˞˴ˬˬ ˸ˮˤˢ˪ )˸ˣˮ˵˸ˬ ˢ˪ˣ˰˲˪ ˢ˷˧˶ˡ( 

¶  ˱˧˰˯7.4˸˟ " ˧ - ˫˧˵˲˯ ˸˩˶˰ˢïˢ˶ˣ˥˯ˢ ˵˲˯˪ ˵˲˯ˢ ˸˪ˣ˩˧ ˸˩˶˰ˢ ˰ˣ˴˧˟ ˨˶ˣ˴˪ /˶˴ˣˬ. 

¶  ˱˧˰˯6.2˸˟ "  ˧ - ˫ˡ˞ ˥ˣ˩ï˫˧ˡ˟ˣ˰ ˧ˮˣ˸ˮ ˸ˮˤˢ . 

¶  ˱˧˰˯8.2.1˸˟ " ˧ - ˸ˣ˥ˣ˵˪ ˭ˣ˴˶ ˸ˣ˰˧˟˷ï˭ˣ˴˶ˢ ˸ˣ˰˧˟˷ ˶˥˞ ˢˮ˟ˣˬ ˟˵˰ˬ ˨˶ˣ˴˪ . 

¶  ˱˧˰˯7.2.2˸˟ " ˢˤˣ˥ ˶˵˯ ˧ïˢˤˣ˥ ˪˰ ˢˬ˧˸˥ ˫˶˦˟  , ˢ˶˟˥ˢ ˸ˣ˪ˣ˩˧ ˪˷ ˢˮ˟ˣˬ ˶ˣ˶˧˟ ˨˶ˣ˴˪

ˢˤˣ˥ˢ ˸˞ ˰˴˟˪. 

¶  ˱˧˰˯7.3˸˟ " ˧ - ˥ˣ˸˧˲ˣ ˭˩˸ïˢ˶˟˥˟ ˫˧˦˵˧ˣ˶˲ˢ ˪ˣˢ˧ˮ ˶˥˞ ˢˮ˟ˣˬ ˟˵˰ˬ  , ˶˥˞ ˟˵˰ˬ ˪˪ˣ˩

˫˧˧˦ˮˣˣ˪˶ ˫˧˩ˬ˯ˬ ,ˣ˪˞ ˡ˰˧ ˧˩˧˶˞˸˟ ˢˡ˧ˬ˰ˢˣ ˨˶ˡ ˧ˮ˟˞˪ ˡ˰˧ ˧˩˧˶˞˸. 

¶  ˱˧˰˯8.5.3˸˟ " ˧ - ˫˧ˮˣ˩˧˯ ˪ˣˢ˧ˮïˢ˶˟˥ˢ ˪˷ ˫˧˦˵˧ˣ˶˲˟ ˫˧ˮˣ˩˧˯ˢ ˪ˣˢ˧ˮˣ ˢ˶˵˟ ˨˶ˣ˴˪ . 

¶  ˱˧˰˯6.2.2˸˟ " ˧ - ˫˧ˡ˟ˣ˰ ˸ˣ˶˷˩ˢï˫˧ˡ˟ˣ˰ˢ ˸ˣ˶˩ˢ ˶˥˞ ˟˵˰ˬ ˨˶ˣ˴˪  

¶  ˱˧˰˯8.3˸˟ "˧ - ˫˧˞˸ˬ ˞˪ ˶˴ˣˬ ˶˥˞ ˟˵˰ˬï ˧ˮ˪˟˵ ˪˷ ˫˧ˬ˧˞˸ˬ ˞˪ ˫˧˶˴ˣˬ ˶˥˞ ˟˵˰ˬ˪ 

ˢˮ˷ˬˢ/˵˲˯ 

4. ˥ˣ˵˪ˢ ˸˷˵˟˪ ˫˧ˮˣ˩ˡ˰ˣ ˫˧˧ˣˮ˧˷ 

˥ˣ˵˪ˢ ˪˷ ˸ˣ˧ˡˣ˥˧˧ ˸ˣ˷˧˶ˡ˪ ˢˬ˞˸ˢ˪ ˭˸˧ˮ ˫ˣ˷˧˧ˢ ,˭ˣˠ˩: 

¶ ˥ˣ˵˪ˢ ˭ˠˣ˪˯ˣ ˣˠˣ˪ ˟ˣ˪˧˷ 

¶ ˥ˣ˵˪ˢ ˧˩˶ˣ˴˪ ˫˧˯˲˦ ˢˮ˟ˬ ˸ˬ˞˸ˢ 
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˫˧˦˵˧ˣ˶˲ ˪ˣˢ˧ˮˣ ˧˯ˡˮˢ ˳ˣ˰˧˧  

 

¶ ˫˧˷ˡ˥ ˫˧˯˲˦ ˸˲˯ˣˢˣ ˢ˧˧ˮ˟ 

¶ ˣˡ ˸˲˯ˣˢˣ ˢˮ˟ˬ ˧ˣˮ˧˷"˸ˣ˥ 

¶ ˪ ˫˧˲˯ˣˮ ˫˧˶ˣ˷˧˵ -Outlook , ˭ˣˠ˩e-mail˸ˣ˷˧ˠ˲ ˣ˞  

 

5. ˸ˣ˧˪˪˩ ˢ˪˰˲ˢ ˸ˣ˞˶ˣˢ 

 

 

 

 

 

 
˶ˣ˧˞ 1 ï˸˩˶˰ˬ˟ ˫˧˯˲˦ ˪ˣ˰˲˸˪ ˞ˬˠˣˡ  

 

 

 

 

 

 

 

ˢˤ ˨˯ˬ ˸˶˧ˠ˯. 

ˣˡ ˸˯˲ˡˢ" ˶˷ˣ˵ˬˢ ˥

ˢˤ ˯˲ˣ˦˪ ˸ˣ˶˧˷˧. 
ˢ˷ˡ˥ ˸˥˧˸˲ˣ ˢˬˣ˷˶ ˸˶˧ˬ˷. 

ˢ˞˟ˢ ˢˬˣ˷˶ˢ ˸˶˧˥˟. 

 ˫˧˩˯ˬ ˭˧˟ ˶˟˰ˬ

˫ˡˣ˵ ˣ˥˸˲ˮ˷. 

 ˸ˮˤˢ ˸ˣˡ˷

˫˧ˮˣ˸ˮ 

 ˠˣ˯ˬ ˭ˣˬ˧˯ ˸ˣˡ˷

˭˩/˞˪ . ˸ˮˤˢã = ˭˩. 

 
ˢˬ˧˷˶ˬ ˨˶˰ ˸˶˧˥˟ 

ˢ˪˟˦ˬ ˸ˣˬˣ˷˶ ˷ˣ˲˧˥ 
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 ˸ˣ˶ˣˬ˷ ˸ˣ˧ˣ˩ˤˢ ˪˩É  ˭ˣ˶ˢ˞ ˦˶˟ˣ˶˪ 

˫˧˦˵˧ˣ˶˲ ˪ˣˢ˧ˮˣ ˧˯ˡˮˢ ˳ˣ˰˧˧  

 

 

 

 

 

 

˶ˣ˧˞ 2 ïˣˡ˪ ˞ˬˠˣˡ "˸˩˶˰ˬ˟ ˥ 

 

 

6. ˣˡˢˣ ˫˧˯˲˦ˢ ˶ˣ˞˸"˸˩˶˰ˬ˟ ˫˧ˮˣ˷ˢ ˸ˣ˥ 

ˣˡˣ ˫˧˯˲˦ ˪˷ ˢˮ˟ˬˬ ˢ˧ˣˮ˟ ˸˩˶˰ˬˢ "˸ˣ˥ . ˸ˣˬˣ˷˶˟ ˢ˧˧˲˴ˣ ˫˧ˮˣ˸ˮ ˸ˮˤˢ ˰˴˟˪ ˭˸˧ˮ ˯˲ˣ˦ ˪˩˟

˸ˣˬˡˣ˵ .ˣˡ ˪˩"˶˟˰˟ ˫˧ˣ˯ˬ ˯˲ˣ˦ ˸ˣ˰˴ˬ˞˟ ˣ˰˴ˣ˟˷ ˢˮˤˢˢ ˧ˮˣ˸ˮ ˸˞ ˤ˩˶ˬ ˥. 

ˬ ˟˩˶ˣˬ ˫ˣ˷˧˧ˢ -12˫˧ˮˣ˷ ˫˧˯˲˦  ,ˢˮˤˢ˪ ˫˧˷˶ˡˮˢ ˫˧ˮˣ˸ˮˢ ˪˪˩ ˸ˮˤˢ ˫˧˶˷˲˞ˬˢ , ˟˵˰ˬ

ˣˡ ˶ˣ˴˧˧ˣ"˰ ˸˷˶ˡˮˢ ˸ˣ˩˧˞ˢ ˸˩˶˰ˬ ˶ˣ˟˰ ˸ˣ˥"˸ ˧" ˧ISO9001:200. 

˸ˣ˰˴ˬ˞˟ ˫˧ˮˣ˸ˮ ˸ˮˤˢ ˫˧˶˷˲˞ˬ ˸˩˶˰ˬˢ ˫˧˯˲˦ : 

¶ ˦˯˵˦ ˦˪˵ 

¶ ˢˮ˷ ˥ˣ˪ˬ ˨˧˶˞˸ ˸˶˧˥˟ 

¶ ˥˧˷˵ˢ ˵˯˧ˡ˟ ˞˴ˬˮ˪ ˳˟ˣ˵˪ ˶ˣ˷˧˵ ˶˲˧ˢ ˸˶˧˥˟ 

¶ ˳˟ˣ˵ ˱ˣ˶˴ 

¶ ˫˧˦˵˧ˣ˶˲˪ ˨˶ˡ ˧ˮ˟˞ˣ ˫˧˩ˬ˯ˬ˟ ˪ˣ˲˧˦ ˪˷ ˡ˰˧ ˧˩˧˶˞˸ ˸˶˟˰ˢ 

¶ ˭˩ ˢ˶˧˥˟ ˸ˣ˟˧˸ ˭ˣˬ˧˯/˞˪ 

¶ ˭ˣˠ˩ ˷˞˶ˬ ˸ˣˮ˟ˣˬ ˸ˣˬ˧˷˶ ˨ˣ˸ˬ ˢ˶˧˥˟ :˸ ˧˲˧˰˯" ˧ISO9001:2000, ˡ˩ˣ ˫˧˶˷˞ˬ ˸ˬ˧˷˶ ' 

ˣˡˢ ˸˶˸ˣ˩"˥  ˸˵˲ˮˢ ˨˧˶˞˸

ˣˡˢ"˥
 

.s ˞˟ˢ ˢˬˣ˷˶ˢ ˸˶˧˥˟ 
˥ 

ˣˡˢ ˱ˣˠ"˥ , ˫˧ˮˣ˸ˮˢ ˸˞ ˤ˩˶ˬˢ

˫˧˯˲˦ˢ ˸ˣ˰˴ˬ˞˟ ˣˮˤˣˢ˷ . ˭˸˧ˮ ˞˪

 ˸ˣ˰˴ˬ˞˟ ˫˧ˮˣ˸ˮ ˸ˮˤˢ ˰˴˟˪

ˣˡ"˸˩˶˰ˬˢ ˸ˣ˥!!! 
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 ˸ˣ˶ˣˬ˷ ˸ˣ˧ˣ˩ˤˢ ˪˩É  ˭ˣ˶ˢ˞ ˦˶˟ˣ˶˪ 

˫˧˦˵˧ˣ˶˲ ˪ˣˢ˧ˮˣ ˧˯ˡˮˢ ˳ˣ˰˧˧  

 

 ˪˷ ˢ˵˲ˢ ˸˶˷˲˞ˬ ˸˩˶˰ˬˢ ˭˩ ˣˬ˩12ˣˡ "˫˧ˮˣ˷ ˫˧ˠˣ˯ˬ ˸ˣ˥ .ˣˡ" ˧˩˶˴˪ ˣ˞ ˡ˟˪˟ ˢ˧˧˲˴˪ ˫ˮˢ ˣ˪˞ ˸ˣ˥

˫˧ˮˣ˸ˮ ˫ˢ˟ ˭˧ˤˢ˪ ˭˸˧ˮ ˞˪ˣ ˢ˯˲ˡˢ . 

 

1.6. ˷ˬ˸˷ˬ ˫˷ˣ ˢ˯˧ˮ˩ ˸ˬ˯˧˯ ˸ˮˤˢ ˯˲ˣ˦ 

˫˧ˮˣ˸ˮˢ ˶ˠ˞ˬ˟ ˞˴ˬˮˢ ˰ˡ˧ˬˢ ˸˥˦˟ˢˣ ˸˩˶˰ˬ˪ ˢ˯˧ˮ˩ ˨˶ˣ˴˪  , ˫˷ ˭˧ˤˢ˪ ˷ˬ˸˷ˬˢ ˪˰

˞ˬ˯˧˯ˣ ˷ˬ˸˷ˬ .˫ˣ˷˧˧ˢ ˪˷ ˧˷˞˶ˢ ˨˯ˬ˪ ˢˮ˲ˣ˧ ˞ˣˢ ˣˤ ˢˮˤˢ ˶˥˞˪. 

 

˶ˣ˧˞ 3 ïˢ˥˧˸˲ ˱ˡ  

2.6. ˧˷˞˶ ˱ˡ/ˢ˥˧˸˲ 

ˢˮ˩ˣ˸ˢ ˸˪˰˲ˢ ˫˰  ,˥˸˲˧˧ ˶˷˞ ˭ˣ˷˞˶ˢ ˡˣˬ˰ˢ ˣˢˤ , ˫˧˯˲˦ˢ ˶˸˧ ˪˩˪  ˨˶ˡ ˧˶ˣ˴˧˵ ˣ˟ˣ

ˣˡˢˣ"˸ˣ˥ .˯˲ˣ˦ ˸˥˧˸˲ ˨˶ˣ˴˪ ,˫˧˪ˬ˯ˢ ˡ˥˞ ˪˰ ˳ˣ˥˪˪ ˷˧. 
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˫˧˦˵˧ˣ˶˲ ˪ˣˢ˧ˮˣ ˧˯ˡˮˢ ˳ˣ˰˧˧  

 

 

˶ˣ˧˞ 4 ïˢ˥˧˸˲ ˱ˡ  

3.6. ˣˡ ˸˶˧˥˟ ˱ˡ"˧˷˞˶ ˸ˣ˥ 

ˣˡˢ ˪˩ ˸˞ ˡ˥˞ ˡˣˬ˰˟ ˤ˩˶ˬ ˢˤ ˱ˡ "˸˩˶˰ˬˢ ˸ˣ˰˴ˬ˞˟ ˢ˵˲ˢ˪ ˫˧ˮ˸˧ˮˢ ˸ˣ˥. 

 

˶ˣ˧˞ 5 ïˣˡ ˫ˣ˩˧˯ ˱ˡ " ˸˩˶˰ˬˢ ˸ˣ˥ 

4.6. ˢ˪ˢˮˢ ˶˵˯ ˫ˣ˩˧˯ ˸ˮˤˢ ˯˲ˣ˦ 

ˢ˪ˢˮˢ ˷ˠ˲ˬ ˪˩ ˫ˣ˩˧˯ˣ ˫ˣ˧˯˟ ˞˪ˣˬ˧ ˢˤ ˯˲ˣ˦  . ˥˧˩ˣˢ˪ ˨˩˟ˣ ˯˲ˣ˦˟ ˫˧˲˧˰˯ˢ ˪˩ ˸˞ ˞˪ˬ˪ ˷˧
˰ ˫˧˟˧˧˥˸ˬˢ ˫˧˞˷ˣˮˢ ˪˩˟ ˭ˣ˧ˡ ˫˧˧˵˸ˢ˷"˭˵˸ˢ ˧ .  ˭ˣˬ˧˯ã ˸ˣ˧˦ˮˣˣ˪˶ˢ ˭ˣˬ˧˯ˢ ˸ˣ˟˧˸˟ , ˭˧˧˴˪ ˡ˰ˣˮ

ˢˤ ˫ˣ˷˧˧˟ ˸ˣˮˣ˷ˢ ˸ˣˬˣ˷˶˟ ˫˧˞˴ˬˮˣ ˶˵˯˟ ˣˠ˴ˣˢ ˣ˪˞ ˫˧˞˷ˣˮ˷. 
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˶ˣ˧˞ 6 -ˢ˪ˢˮˢ ˶˵˯ ˯˲ˣ˦ 

ˣˡ˪ "ˣˡˢ ˦˧˶˲˸ ˸ˣ˰˴ˬ˞˟ ˰˧ˠˢ˪ ˭˸˧ˮ ˢˤ ˥"˸ˣ˥ ,ˢ ˶ˣ˸˲˩ ˪˰ ˢ˴˧˥˪ ˸ˣ˰˴ˬ˞˟ ˣ˞"ˣˡ ˸˯˲ˡˢ" ˥

ˢ˪ˢˮˢ ˶˵˯ "ˢ˪˰ˬ˪ ˯˲ˣ˦˟ .ˣˡˢ"˲˰ ˤ˩˶ˬ ˥"ˢ˪ˢˮˢˢ ˧˶˵˧˯ ˧ˬˣ˩˧˯ ˪˩ ˸˞ ˢˢˤˬˢ ˶˲˯ˬˢ ˧. 

 

˶ˣ˧˞ 7 -ˣˡ"ˢ˪ˢˮˢ ˶˵˯ ˥ 
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 ˸ˣ˶ˣˬ˷ ˸ˣ˧ˣ˩ˤˢ ˪˩É  ˭ˣ˶ˢ˞ ˦˶˟ˣ˶˪ 

˫˧˦˵˧ˣ˶˲ ˪ˣˢ˧ˮˣ ˧˯ˡˮˢ ˳ˣ˰˧˧  

 

5.6. ˫ˡ˞ ˥˩ ˧ˮˣ˸ˮ ˸ˮˤˢ ˯˲ˣ˦ 

˫˧˷˶ˡˮˢ ˫ˡ˞ˢ ˥˩ ˧ˮˣ˸ˮ ˪˩ ˸˞ ˤ˩˶ˬ ˢˤ ˯˲ˣ˦  ,˫˷ ˪˪ˣ˩ ,ˢ˥˲˷ˬ ,˸˟ˣ˸˩ ,˫˧ˮˣ˲˪˦ ,˞ˣˡ" ˪

ˡ˩ˣ' .˫˧ˮˣ˷ˢ ˫˧˷ˮ˞˪ ˸ˣ˶˷˩ˢˢ ˧ˮˣ˸ˮ ˸˞ ˭˧ˤˢ˪ ˫ˠ ˭˸˧ˮ ˢˤ ˯˲ˣ˦ ˸ˣ˰˴ˬ˞˟. 

 

˶ˣ˧˞ 8 -˫ˡ˞ ˥˩ ˟˵˰ˬ ˯˲ˣ˦ 

ˣˡˢ "ˢ˶˟˥˟ ˫ˡ˞ˢ ˥˩ ˪˩ ˪˷ ˫˧ˮˣ˲˪˦ˢ ˧ˮˣ˸ˮ ˸˞ ˤ˩˶ˬ ˥. 

 

˶ˣ˧˞ 9 -ˣˡ"˫ˡ˞ ˥˩ ˟˵˰ˬ ˥ 
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˫˧˦˵˧ˣ˶˲ ˪ˣˢ˧ˮˣ ˧˯ˡˮˢ ˳ˣ˰˧˧  

 

 

6.6. ˫˧˩ˬ˯ˬ˪ ˭˧˩ˣˬ˧˯ ˸ˮˤˢ ˯˲ˣ˦ 

˫˧˩ˬ˯ˬ ˶˥˞ ˟˵˰ˬˣ ˵ˣ˧˸˪ ˫˧˧˦ˮˣˣ˪˶ˢ ˫˧ˮˣ˸ˮˢ ˸˞ ˭˧ˤˢ˪ ˭˸˧ˮ ˢˤ ˯˲ˣ˦ ˸ˣ˰˴ˬ˞˟  . ˭˸˧ˮ ˱˯ˣˮ˟

 ˣ˪ˣ˩ ˨ˬ˯ˬˢ ˸˞ ˱˶˴˪ ˣ˞ ˢˤ ˶ˣ˷˧˵ ˸ˣ˰˴ˬ˞˟ ˨ˬ˯ˬˢ ˥ˣ˸˲˪ ˫ˠ ˶˸ˣ˧ ˶˥ˣ˞ˬˣ ˳˟ˣ˵˪ ˶ˣ˷˧˵ ˭˧˧˴˪ ˫ˠ

˫˧ˮˣ˸ˮˢ ˡ˯ˬ˪. ˞˪ ˣ˞ ˳˲ˣˢ ˫˞ ˫ˠ ˣˬ˩ ˯ˮ˩ˮ ˣ˞ ˞˴ˣ˧ ˣˮˢ ˨ˬ˯ˬˢ ˫˰ ˯˲ˣ˦˟ ˭˧˧˴˪ ˷˧ . 

 

˶ˣ˧˞ 10 -˭˧˩ˣˬ˧˯ ˯˲ˣ˦ 

˭˩ ˣˬ˩  ,  ˸ˣˬ˧˷ˬ˪ ˫˧ˮˣ˸ˮ ˸˶˟˰ˢ ˶˷˲˞ˬ ˢˤ ˯˲ˣ˦Outlook , ˸˶ˣ˩ˤ˸ ˨˧˶˞˸ ˸˶˟˰ˢ ˸ˣ˰˴ˬ˞˟

)˸" ˸ï˸ˣ˶ˣ˩ˤ˸ ˵˧˸ ( ˨ˬ˯ˬˢ ˫˷ˣ . ˣˤ ˢˮˤˢ ˰ˣ˴˧˟ ˧˟ˠ˪ ˧ˣˣ˧˥ ˯˲ˣ˦˟ ˣˮ˷˧

 ˡ˯ˬ˪ ˣ˪ˣ˩ ˳˟ˣ˵ˢ ˸˲˯ˣˢ

 ˫˧ˮˣ˸ˮˢ) ˢ˶˰ˢï ˣˤ ˢ˪ˣ˰˲ 

˭ˣ˶˩˧ˤ ˢ˟˶ˢ ˸˯˲ˣ˸( 

 ˳˟ˣ˵˪ ˶ˣ˷˧˵ ˸ˮˤˢ

 ˶˟˩˰ ˪˰ ˢ˴˧˥˪ ˸ˣ˰˴ˬ˞˟

 ˧ˮˬ˧--<  ˶ˣ˷˧˵ ˶˲˧ˢ -- <

˶ˣ˷˧˵ ˶˲˧ˢ ˸˩˧˶˰ 
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 ˸ˣ˶ˣˬ˷ ˸ˣ˧ˣ˩ˤˢ ˪˩É  ˭ˣ˶ˢ˞ ˦˶˟ˣ˶˪ 

˫˧˦˵˧ˣ˶˲ ˪ˣˢ˧ˮˣ ˧˯ˡˮˢ ˳ˣ˰˧˧  

 

˶˟˰˟.

 

˶ˣ˧˞ 11 - ˭˧˩ˣˬ˧˯ ˯˲ˣ˦ï ˸ˣˬ˧˷ˬ˪ ˫˧ˮˣ˸ˮ ˸˥˧˪˷ Outlook 

 

 

 

˶ˣ˧˞ 12 -ˣˡ"˭˧˩ˣˬ˧˯ ˥ 

 ˸ˣˬ˧˷ˬ˪ ˸˶ˣ˩ˤ˸ ˸˥˧˪˷

 ˸ˮ˩˸˟Outlook 
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 ˸ˣ˶ˣˬ˷ ˸ˣ˧ˣ˩ˤˢ ˪˩É  ˭ˣ˶ˢ˞ ˦˶˟ˣ˶˪ 

˫˧˦˵˧ˣ˶˲ ˪ˣˢ˧ˮˣ ˧˯ˡˮˢ ˳ˣ˰˧˧  

 

7.6. ˢˤˣ˥ ˶˵˯ ˸ˮˤˢ ˯˲ˣ˦ 

 ˢˤˣ˥ ˰˴˟˪ ˸ˣ˪ˣ˩˧ˢ ˥ˣ˸˧ˮ ˸˟ˣ˦˪ ˢ˶˟˥˟ ˰˴ˣ˟˷ ˶˵˯ˢ ˧ˮˣ˸ˮ ˸˞ ˭˧ˤˢ˪ ˭˸˧ˮ ˢˤ ˯˲ˣ˦ ˸ˣ˰˴ˬ˞˟ 

˫˧ˣ˯ˬ .ˢˬ˪˷ˢ˪ ˰ˡ˧ˢ ˧˶˰˲ ˸˞ ˪˪ˣ˩ ˶˵˯ˢ ,˷˶ˡˮˢ ˫ˡ˞ˢ ˥˩ ,˦˶˲ˬˢ ˸ˣ˷˧˶ˡ ˸ˣ˶˧ˢ˟ˣ ˫˧˶ˬˣ˥ ˫ˣ˧˵. 

 

˶ˣ˧˞ 13 -ˢˤˣ˥ ˶˵˯ ˯˲ˣ˦ 

 

 

˶ˣ˧˞ 14 -ˣˡ"ˢˤˣ˥ ˧˶˵˯ ˥ 



  ˸ˣˬˣ˷˶ ˪ˣˢ˧ˮ ˸ˮ˩ˣ˸ISO9001:2000 

16 ˶˞ˣˮ˧ 2008ˢ˯˶ˠ  :1.0 

 

 ˡˣˬ˰14 ˨ˣ˸ˬ 23  
 
 ˸ˣ˶ˣˬ˷ ˸ˣ˧ˣ˩ˤˢ ˪˩É  ˭ˣ˶ˢ˞ ˦˶˟ˣ˶˪ 

˫˧˦˵˧ˣ˶˲ ˪ˣˢ˧ˮˣ ˧˯ˡˮˢ ˳ˣ˰˧˧  

 

8.6. ˦˵˧ˣ˶˲˪ ˥ˣ˸˧˲ˣ ˭˩˸ ˧ˮˣ˸ˮ ˸ˮˤˢ ˯˲ˣ˦ 

 ˸˞ˣ ˦˵˧ˣ˶˲˪ ˨˶ˡˢ ˧ˮ˟˞ ˧˩˧˶˞˸ ˸˞ ˭˧ˤˢ˪ ˷˧ ˢˤ ˯˲ˣ˦ ˸ˣ˰˴ˬ˞˟ ˶ˣ˷˧˵ˢ ˭˩˸ˢ ˧˩ˬ˯ˬ˪ 

˨˶ˡ ˭˟˞ ˪˩˪ ˫˧˧˦ˮˣˣ˪˶ˢ. 

 

˶ˣ˧˞ 15 -˥ˣ˸˧˲ˣ ˭˩˸ ˯˲ˣ˦ 

 

˶ˣ˧˞ 16 - ˥ˣ˸˧˲ˣ ˭˩˸ ˯˲ˣ˦ï ˸ˣˬ˧˷ˬ˪ ˫˧˶˵˯ ˧˩˧˶˞˸ ˸ˮˤˢ Outlook 

 



  ˸ˣˬˣ˷˶ ˪ˣˢ˧ˮ ˸ˮ˩ˣ˸ISO9001:2000 

16 ˶˞ˣˮ˧ 2008ˢ˯˶ˠ  :1.0 

 

 ˡˣˬ˰15 ˨ˣ˸ˬ 23  
 
 ˸ˣ˶ˣˬ˷ ˸ˣ˧ˣ˩ˤˢ ˪˩É  ˭ˣ˶ˢ˞ ˦˶˟ˣ˶˪ 

˫˧˦˵˧ˣ˶˲ ˪ˣˢ˧ˮˣ ˧˯ˡˮˢ ˳ˣ˰˧˧  

 

 

˶ˣ˧˞ 17 -ˣˡ"˫˧˦˵˧ˣ˶˲˪ ˥ˣ˸˧˲ˣ ˭˩˸ ˫ˣ˩˧˯ ˥ 

 

 

9.6. ˸ˣ˥ˣ˵˪ ˭ˣ˴˶ ˸ˣ˰˧˟˷ ˟˵˰ˬ ˸ˮˤˢ ˯˲ˣ˦ 

ˢ ˭˵˸ ˧˶˵˧˰ˬ ˣˮˢ ˸ˣ˥ˣ˵˪ˢ ˭ˣ˴˶ ˸ˣ˰˧˟˷ ˶˥˞ ˟˵˰ˬˢ  -ISO9001:2000 . ˶˥˞ ˟˵˰ˬ ˨˶ˣ˴˪

˸ˣ˥ˣ˵˪ˢ ˭ˣ˴˶ ˸ˣ˰˧˟˷ ,˲˰ ˭ˣ˴˶ ˸ˣ˰˧˟˷ ˧˟ˣ˷ˬ ˸ˣ˞˴ˣ˸"˪˷ ˡˡˬ ˧ :˶˧˥ˬ ,˸ˣˮ˧ˬˤ ,˸ˣ˶˧˷ , ˸ˣˮ˧ˬ˞

 ˭˧˟ ˪˷ ˫˧ˮˣ˧˴˟ ˸ˣ˧˰ˣ˴˵ˬˣ0 ï˪ ˭ˣ˴˶ ˸ˣ˰˧˟˷ ˶˯ˣ˥ -5 ïˢ˞˪ˬ ˭ˣ˴˶ ˸ˣ˰˧˟˷  ,ˢ˪˟˦˟ ˣ˞˪ˣˬ˧. 

 



  ˸ˣˬˣ˷˶ ˪ˣˢ˧ˮ ˸ˮ˩ˣ˸ISO9001:2000 

16 ˶˞ˣˮ˧ 2008ˢ˯˶ˠ  :1.0 

 

 ˡˣˬ˰16 ˨ˣ˸ˬ 23  
 
 ˸ˣ˶ˣˬ˷ ˸ˣ˧ˣ˩ˤˢ ˪˩É  ˭ˣ˶ˢ˞ ˦˶˟ˣ˶˪ 

˫˧˦˵˧ˣ˶˲ ˪ˣˢ˧ˮˣ ˧˯ˡˮˢ ˳ˣ˰˧˧  

 

˶ˣ˧˞ 18 -˸ˣ˥ˣ˵˪ ˭ˣ˴˶ ˸ˣ˰˧˟˷ ˟˵˰ˬ ˯˲ˣ˦ 

 

 

˶ˣ˧˞ 19 -ˣˡ"˸ˣ˥ˣ˵˪ ˭ˣ˴˶ ˸ˣ˰˧˟˷ ˟˵˰ˬ ˥ 

 

 

01.6. ˸˰ˮˣˬˣ ˸ˮ˵˸ˬ ˢ˪ˣ˰˲ ˸ˮˤˢ ˯˲ˣ˦ 

 ˭˵˸ ˧˶˵˧˰ˬ ˣˮˢ ˞ˣˢ ˫ˠ ˢ˶˟˥ ˪˷ ˸ˣ˩˧˞ˢ ˸˩˶˰ˬ˪ ˸ˣˮ˵˸ˬˣ ˸ˣ˰ˮˣˬ ˸ˣ˪ˣ˰˲ ˰ˣ˴˧˟ 

ISO9001:2000 . ˸ˮˤˢ ˶˷˲˞ˬ ˯˲ˣ˦ˢ:˸ˣˬ˞˸ˢˢ ˧˞ ˧ˮˣ˸ˮ , ˭˵˸˟ ˧˦ˮˣˣ˪˶ ˱˧˰˯)˲˰" ˢˬ˧˷˶ˬ ˢ˶˧˥˟ ˧

˸˩˶˰ˬ˟ ˸˧ˮ˟ˣˬ( ,˸˰ˮˣˬ ˢ˪ˣ˰˲ˣ ˸ˮ˵˸ˬ ˢ˪ˣ˰˲. 



  ˸ˣˬˣ˷˶ ˪ˣˢ˧ˮ ˸ˮ˩ˣ˸ISO9001:2000 

16 ˶˞ˣˮ˧ 2008ˢ˯˶ˠ  :1.0 

 

 ˡˣˬ˰17 ˨ˣ˸ˬ 23  
 
 ˸ˣ˶ˣˬ˷ ˸ˣ˧ˣ˩ˤˢ ˪˩É  ˭ˣ˶ˢ˞ ˦˶˟ˣ˶˪ 

˫˧˦˵˧ˣ˶˲ ˪ˣˢ˧ˮˣ ˧˯ˡˮˢ ˳ˣ˰˧˧  

 

 

˶ˣ˧˞ 20 -˸˰ˮˣˬˣ ˸ˮ˵˸ˬ ˢ˪ˣ˰˲ ˯˲ˣ˦ 

 

 

˶ˣ˧˞ 21 -ˣˡ"˸˰ˮˣˬˣ ˸ˮ˵˸ˬ ˢ˪ˣ˰˲ ˥ 

11.6. ˧ˬ˧ˮ˲ ˶ˣ˵˧˯ˬ ˸ˮ˵˸ˬ ˢ˪ˣ˰˲˪ ˢ˷˧˶ˡ ˸ˮˤˢ ˯˲ˣ˦/˧ˮˣ˴˧˥ 

 ˢ˶˟˥˟ ˸ˣ˩˧˞ˢ ˸˩˶˰ˬ ˢˮ˟ˬ ˸ˣˬ˞˸ˢ ˸˵˧ˡ˟˪ ˢ˶˟˥˟ ˫˧˧ˮˣ˴˧˥ˣ ˫˧˧ˬ˧ˮ˲ ˫˧˶˵˯ ˣ˩˶˰˧˧ 

˭˵˸ˢ ˸ˣ˷˧˶ˡ˪ .˲ˡˢ ˯˲ˣ˦ ˸ˣ˰˴ˬ˞˟ ˣˡ˰ˣ˸˧ ˣ˪˞ ˫˧˵ˡ˟ˬ ˧˞˴ˬˬ"ˬ .ˢˬ˞˸ˢˢ ˧˞ ˡ˰ˣ˸˸ , ˱˧˰˯ˢ

ˢ˰˴ˣ˟ ˶˷˞ ˸ˮ˵˸ˬˢ ˢ˪ˣ˰˲ˢ ˸˞ˣ ˭˵˸˟ ˧˦ˮˣˣ˪˶ˢ . ˸ˬ˧˸˥ ˸ˣ˰˴ˬ˞˟ ˶˷ˣ˞˧ ˯˲ˣ˦ˢ"˶˷˞ˬ" 



  ˸ˣˬˣ˷˶ ˪ˣˢ˧ˮ ˸ˮ˩ˣ˸ISO9001:2000 

16 ˶˞ˣˮ˧ 2008ˢ˯˶ˠ  :1.0 

 

 ˡˣˬ˰18 ˨ˣ˸ˬ 23  
 
 ˸ˣ˶ˣˬ˷ ˸ˣ˧ˣ˩ˤˢ ˪˩É  ˭ˣ˶ˢ˞ ˦˶˟ˣ˶˪ 

˫˧˦˵˧ˣ˶˲ ˪ˣˢ˧ˮˣ ˧˯ˡˮˢ ˳ˣ˰˧˧  

 

 

˶ˣ˧˞ 22 -˸ˮ˵˸ˬ ˢ˪ˣ˰˲˪ ˢ˷˧˶ˡ ˯˲ˣ˦ 

 

 

˶ˣ˧˞ 23 -ˣˡ"˸ˣˮ˵˸ˬ ˸ˣ˪ˣ˰˲˪ ˢ˷˧˶ˡ ˥ 

 

 



  ˸ˣˬˣ˷˶ ˪ˣˢ˧ˮ ˸ˮ˩ˣ˸ISO9001:2000 

16 ˶˞ˣˮ˧ 2008ˢ˯˶ˠ  :1.0 

 

 ˡˣˬ˰19 ˨ˣ˸ˬ 23  
 
 ˸ˣ˶ˣˬ˷ ˸ˣ˧ˣ˩ˤˢ ˪˩É  ˭ˣ˶ˢ˞ ˦˶˟ˣ˶˪ 

˫˧˦˵˧ˣ˶˲ ˪ˣˢ˧ˮˣ ˧˯ˡˮˢ ˳ˣ˰˧˧  

 

21.6. ˫˧˵˲˯ ˸˩˶˰ˢ ˧ˮˣ˸ˮ ˸ˮˤˢ ˯˲ˣ˦ 

˲˰ ˣˮ˥˟˧˧ˣ ˣ˶˥˟˧˧ ˢ˶˟˥ˢ ˧˵˲˯ "ˢˤ ˯˲ˣ˦˟ ˫˧˰˧˲ˣˬˢ ˫˧ˮˣ˧˶˦˧˶˵ ˧ . ˸˩˶˰ˢ ˨˧˪ˢ˸˪ ˡˣ˰˧˸

 ˧˦ˮˣˣ˪˶ˢ ˭ˣ˧˶˦˧˶˵ˢ ˭ˣˬ˧˯ ˸ˣ˰˴ˬ˞˟ ˰˴˟˸˸ ˵˲˯ˢã ˢ ˧ˮ˴˥˪˟" -˭˩/˞˪ "˯˲ˣ˦˟. 

 

 

˶ˣ˧˞ 24 -˫˧˵˲˯ ˸˩˶˰ˢ ˯˲ˣ˦ 

 

 

˶ˣ˧˞ 25 -ˣˡ"˫˧˵˲˯ ˸ˣ˩˶˰ˢ ˥ 



  ˸ˣˬˣ˷˶ ˪ˣˢ˧ˮ ˸ˮ˩ˣ˸ISO9001:2000 

16 ˶˞ˣˮ˧ 2008ˢ˯˶ˠ  :1.0 

 

 ˡˣˬ˰20 ˨ˣ˸ˬ 23  
 
 ˸ˣ˶ˣˬ˷ ˸ˣ˧ˣ˩ˤˢ ˪˩É  ˭ˣ˶ˢ˞ ˦˶˟ˣ˶˪ 

˫˧˦˵˧ˣ˶˲ ˪ˣˢ˧ˮˣ ˧˯ˡˮˢ ˳ˣ˰˧˧  

 

31.6. ˫˧ˮˣ˩˧˯ ˶˵˯ ˧ˮˣ˸ˮ ˸ˮˤˢ ˯˲ˣ˦ 

 ˫˧ˮˣ˩˧˯ˢ ˪˩ ˸˞ ˸ˣ˲ˬ˪ ˣ˸˶˦ˬˣ ˫˧˷ˡ˥ ˦˵˧ˣ˶˲ˣ ˢˤˣ˥ ˪˩˪ ˨˶˰ˮˢ ˶˵˯ ˣˮˢ ˫˧ˮˣ˩˧˯ ˶˵˯ 

˦˵˧ˣ˶˲˟ ,˥ˣ˵˪ˢ ˸ˣ˷˧˶ˡ˪ ˫˧˞˸ˬˢ ˶˴ˣˬ ˵˲˯˪ ˫˧˧ˣ˩˧˯˟ ˪˟˥˪ ˫˧˪ˣ˪˰ ˶˷˞ . ˦˟˧ˢ˟ ˢ˲ˣˬ˧ ˭ˣ˩˧˯ ˪˩

 ˣ˸˶ˬˣ˥)˨ˣˬˮ ,ˢˢˣ˟ˠ ˣ˞ ˧ˮˣˮ˧˟( , ˸ˣ˶˟˸˯ˢˢ ˦˟˧ˢ˟ˣ ˶˴ˣˬˢ ˸˞ ˵˲˯˪ ˢ˶˟˥ˢ ˸˪ˣ˩˧ ˪˰ ˣ˸˰˲˷ˢ ˶ˬˣ˪˩

 ˢˤ ˭ˣ˩˧˯ ˷ˣˬ˧ˬ˪)˨ˣˬˮ ,ˢˢˣ˟ˠ ˣ˞ ˧ˮˣˮ˧˟( . ˫˧ˮˣ˩˧˯ ˣ˪˧˞ˣ ˫˧ˮˣ˷˞˶ ˣ˪˲ˣ˦˧ ˡ˧ˬ˸ ˢˢˣ˟ˠ ˢ˶ˬˣ˥ ˧˪˰˟ ˫˧ˮˣ˩˧˯

ˢˢˣ˟ˠ ˷ˣˬ˧ˬ ˸ˣ˶˟˸˯ˢ ˧˪˰˟ ˫˧˶˥˞ ,˸ˡ˥ˣ˧ˬ ˟˪ ˸ˬˣ˷˸˪ ˣ˩ˤ˧ . ˭ˣ˶˸˲ˢ ˨˶ˡ ˸˞ ˫ˠ ˭˧ˤˢ˪ ˷˧ ˭ˣ˩˧˯ ˪˩˪

 ˰˴ˣˬˢ ˭ˣ˶˸˲ˢ ˠˣˣ˧˯ ˸˞ ˫ˠˣ ˣ˸˧˞ ˸ˣˡˡˣˬ˸ˢ˪) ˭ˣ˶˸˲ ,ˠ ˡ˴˪ ˢ˶˟˰ˢ ,' ˶˯ˣ˥ ˣ˞ ˥ˣ˵˪ˢˬ ˶ˣ˸˧ˣ ˸˪˟˵

˶˴ˣˬˢ ˶ˣ˷˧˞ˣ ˸ˣ˪˧˰˲(  . 

 

˶ˣ˧˞ 26 -˫˧ˮˣ˩˧˯ ˶˵˯ ˸ˮˤˢ ˯˲ˣ˦ 

 



  ˸ˣˬˣ˷˶ ˪ˣˢ˧ˮ ˸ˮ˩ˣ˸ISO9001:2000 

16 ˶˞ˣˮ˧ 2008ˢ˯˶ˠ  :1.0 

 

 ˡˣˬ˰21 ˨ˣ˸ˬ 23  
 
 ˸ˣ˶ˣˬ˷ ˸ˣ˧ˣ˩ˤˢ ˪˩É  ˭ˣ˶ˢ˞ ˦˶˟ˣ˶˪ 

˫˧˦˵˧ˣ˶˲ ˪ˣˢ˧ˮˣ ˧˯ˡˮˢ ˳ˣ˰˧˧  

 

 

˶ˣ˧˞ 27 -ˣˡ"˲˰ ˭˧ˣˬˬ ˫˧ˮˣ˩˧˯ ˶˵˯ ˥"˦˵˧ˣ˶˲ ˧ 

 



  ˸ˣˬˣ˷˶ ˪ˣˢ˧ˮ ˸ˮ˩ˣ˸ISO9001:2000 

16 ˶˞ˣˮ˧ 2008ˢ˯˶ˠ  :1.0 

 

 ˡˣˬ˰22 ˨ˣ˸ˬ 23  
 
 ˸ˣ˶ˣˬ˷ ˸ˣ˧ˣ˩ˤˢ ˪˩É  ˭ˣ˶ˢ˞ ˦˶˟ˣ˶˪ 

˫˧˦˵˧ˣ˶˲ ˪ˣˢ˧ˮˣ ˧˯ˡˮˢ ˳ˣ˰˧˧  

 

41.6. ˫ˡ˞ ˥ˣ˩ ˸ˣ˶˷˩ˢ ˧ˮˣ˸ˮ ˸ˮˤˢ ˯˲ˣ˦ 

ˢ˶˟˥ˢ ˪˷ ˫ˡ˞ˢ ˥˩ ˸ˣ˶˷˩ˢ ˸˞ ˤ˩˶˧ ˢˤ ˯˲ˣ˦  . ˣ˞ ˸ˣ˧˪˞ˬ˶ˣ˲ ˸ˣ˧ˢ˪ ˸ˣ˪ˣ˩˧ ˣ˪˞ ˸ˣ˶˷˩ˢ

˧ˬ˴˰ ˡˣˬ˧˪ ˸ˣ˰˴ˬ˞˟ .˸ˣ˩˧˞ ˸˥˦˟ˢ ˞˷ˣˮ˟ ˭ˣˮ˰˶ ˸ˣ˧ˣ˪˧˰˲ ˸˞ ˫ˠ ˣ˪˪˩˧ ˸ˣ˪ˣ˰˲ˢ .˶˧˟˯ , ˡ˟ˣ˰ ˪˩˷

ˢ˲ˣ˵˸˪ ˸˥˞ ˣ˸ˣ˰˴˵ˬ˸ˢ ˫ˣ˥˸˟ ˰ˡ˧ˢ ˸˵ˬ˰ˢˣ ˶ˣ˲˧˷˪ ˢ˶˷˩ˢ ˶ˣ˟˰˧. 

 

˶ˣ˧˞ 28 -˫ˡ˞ ˥ˣ˩ ˸ˣ˶˷˩ˢ ˸ˮˤˢ ˯˲˦˯ 

 

 

˶ˣ˧˞ 29 -ˣˡ"˫ˡ˞ ˥ˣ˩ ˸ˣ˶˷˩ˢ ˫ˣ˩˧˯ ˥ 



  ˸ˣˬˣ˷˶ ˪ˣˢ˧ˮ ˸ˮ˩ˣ˸ISO9001:2000 

16 ˶˞ˣˮ˧ 2008ˢ˯˶ˠ  :1.0 

 

 ˡˣˬ˰23 ˨ˣ˸ˬ 23  
 
 ˸ˣ˶ˣˬ˷ ˸ˣ˧ˣ˩ˤˢ ˪˩É  ˭ˣ˶ˢ˞ ˦˶˟ˣ˶˪ 

˫˧˦˵˧ˣ˶˲ ˪ˣˢ˧ˮˣ ˧˯ˡˮˢ ˳ˣ˰˧˧  

 

51.6. ˫˧˞˸ˬ ˞˪ ˶˴ˣˬ ˧ˮˣ˸ˮ ˸ˮˤˢ ˯˲ˣ˦ 

ˢ˶˟˥˟ ˣ˶˸ˣ˞ ˶˷˞ ˫˧ˬ˧˞˸ˬ ˞˪ ˫˧˶˴ˣˬ˟ ˪ˣ˲˧˦ˢˣ ˧ˣˢ˧ˤˢ ˸˞ ˫˩˯ˬ ˢˤ ˯˲ˣ˦  , ˢ˶˟˥ˢ ˪˷ ˭ˢ

˫˧˵˲˯ˣ ˢˮ˷ˬ ˧ˮ˪˟˵ˬ ˣ˰˧ˠˢ˷ ˣ˪˞˩ ˭ˢˣ ˢˬ˴˰ . ˭ˣ˶˸˲ˢ ˨˶ˡ ˸˞ ˫ˠ ˭˧ˤˢ˪ ˷˧  ˢˬ˞˸ˢ ˧˞ ˪˩˪

 ˰˴ˣˬˢ ˭ˣ˶˸˲ˢ ˠˣˣ˧˯ ˸˞ ˫ˠˣ ˢ˸˧˞ ˸ˣˡˡˣˬ˸ˢ˪) ˭ˣ˶˸˲ ,ˠ ˡ˴˪ ˢ˶˟˰ˢ ,' ˶˯ˣ˥ ˣ˞ ˥ˣ˵˪ˢˬ ˶ˣ˸˧ˣ ˸˪˟˵

˶˴ˣˬˢ ˶ˣ˷˧˞ˣ ˸ˣ˪˧˰˲(  . 

 

˶ˣ˧˞ 30 -˫˧˞˸ˬ ˞˪ ˶˴ˣˬ ˧ˮˣ˸ˮ ˸ˮˤˢ ˯˲ˣ˦ 

 

˶ˣ˧˞ 31 -ˣˡ"˫˧˞˸ˬ ˞˪ ˶˴ˣˬ ˧ˮˣ˸ˮ ˫ˣ˩˧˯ ˥ 


